Adatkezelési tajékoztato
Jelen dokumentum tartalmazza a Lomex Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel8) dltal a vasarloit érint6
adatkezelésekkel kapcsolatos tajékoztatast.

Az adatkezelési tajékoztatd a 2016/679 szamu Altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) szabalyaival 6sszhangban késziilt.

ElérhetGségeink:

Cim: 1134 Budapest, Lehel u.17.
E-mail cim: info@lomex.hu
Telefonszdm: +36-1/349-5906

1. A kezelt adatok kore, az adatkezelés joglapja, célja, és az adatkezelés id6tartama
1.1.Uzleti kapcsolattartasi célt adatkezelés

Adatkezelési estkor leirdsa, az adatkezelés célja

Adatkezel6 kereskedelmi partnereivel, nagykereskedelmi vasarldival (izleti kapcsolat kiépitése és a
meglévd Uzleti kapcsolat fenntartdsa érdekében kapcsolatot tart. A kapcsolattartas keretében egyedi
ajanlatokkal, lehet&ségekkel és a megkotott szerz6désekkel kapcsolatban keresi meg Adatkezel6
partnereit, ettdl elkllénil az az eset, amikor hirlevelet kiildlink feliratkozott partnereinknek.

Ezen célok érdekében AdatkezelS személyes adatként kezeli az ligyfelei kapcsolattartéinak a nevét,
telefonszamat, email cimét és beosztasat.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6 cikk (1) bekezdés f) pontja szerint Adatkezel6 azon jogos érdeke,
hogy tgyfeleivel megfelel6 minGség Gizleti kapcsolatot tartson fenn.

Adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés az lizleti kapcsolat, vagy a kapcsolattartoi statusz fenndlldsdig valdsul meg.
1.2.Webshop-on keresztiili vasarlas soran megvaldosulé adatkezelés

Adatkezelési estkor leirdsa

Adatkezel6 Ugyfeleinek webshop-ot tart fenn. A Webshop-ban céges partnerei és fogyasztok is
egyarant vasarolhatnak.

A vasarlas soran az aldbbi, a regisztraciokor megadott adatait kezeljik (a csillaggal megjel6lt adatok
megadasa kotelezd, és a vasarlas regisztraciohoz kotott, igy ezen adatok megadasa kotelez6):

A webshop regisztracié sordan megadhaté adatok:

e Belépési adatok
o Bejelentkez6 név*
o Jelszo*
o Jelszé meger&sitése*
e Kapcsolat adatok:
Szamlazasi név (Cégnév)*

o E-mail cim*
o E-mail cim megerésitése*
o Kapcsolattarto személy*



Telefonszam*
Faxszam
Weboldal neve

O O O O

Tevékenység
o Létszam
e Szamlazasi adatok:
Szamldzési név (Cégnév)*
Orszag*
Varos*
Iranyitészam*
Cim*

o EU addszam

O O O O

e  Szdllitasi adatok:
Cégnév*
Orszag*
Varos*
Irdnyitdszam*
Cim*

O O O O

Adatkezelés jogalapja és célja

Az adatkezelés jogalapja a regisztracio és a vasarlasi adatok esetében a Rendelet 6 cikk (1) bekezdés b)
pontja, tekintve, hogy az adatok megadasa az On, mint a vasarléval kotott szerz6dés teljesitéséhez
szlikségesek.

A szamlazas esetében az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6 cikk (1) bekezdés b) pontja, tekintve, hogy
a szamla kidllitasa jogszabalyi kotelezettség.

Adatkezelés id6tartama

Az adatokat a regisztracio torléséig kezeljlik, a szamlakat 8 évig szamviteli bizonylatként Grizzik meg.
1.3. Hirlevél kiildés

Adatkezelési estkor leirasa

Amennyiben On kiilén hozzéjarul, az On szdméra rendszeresen kereskedelmi ajanlatokat kiildiink.
A kereskedelmi ajanlatokat e-mail-ben kiildjik, amelyhez nevét és email cimét hasznaljuk fel.
Adatkezelés jogalapja és célja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6 cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az On hozzajarulasa.
Adatkezelés id6tartama

Addig keressiik meg Ont kereskedelmi ajanlatokkal, amig a hirleveliinkrél nem iratkozik le, vagy mas
maodon nem kéri adatai torlését.

1.4.Garancialis javitasok, szavatossagi igények keretében megvaldsulé adatkezelés
Adatkezelési estkor leirasa

Adatkezel6 3ltal forgalmazott termékek esetében gyartdi és forgalmazéi garanciat, szervizt lehet
igénybe venni a forgalmazasi feltételek szerint.



Azilyen tipusu bejelentések esetében szilkséges a bejelentd nevének, telefonszamanak, email cimének
kezelése, hogy a bejelentéssel kapcsolatos ligyintézést végre lehessen hajtani.

Az adatok megaddsa kotelez6 a szerviz igények, bejelentések kezeléséhez.
Adatkezelés jogalapja és célja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a szerviz igények kezelése
keretében megjelend jogi kotelezettségeink. A Polgdri Torvénykényv alapjan garancialis igénnyel,
termékszavatossagi igénnyel kdzvetlenil a magyarorszagi hivatalos forgalmazéhoz is lehet fordulni,
Adatkezel6nek ezen jogi el6iras alapjan kell kezelnie a bejelentését és ezzel kapcsolatban a bejelentd
adatait is.

Adatkezelés id6tartama

Az adatokat az igény kezelését kbvetben 5 évig kezeljiik.
1.5.Fogyasztoi panaszok kezelése

Adatkezelési estkor leirasa

Adatkezel6nél fogyasztoként vasarld személyek panasszal élhetnek Adatkezel6vel szemben, valamint
eldllasi jogukkal is élhetnek.

Azilyen tipusu bejelentések esetében sziikséges a bejelent6 nevének, telefonszamanak, email cimének
kezelése, hogy a bejelentéssel kapcsolatos ligyintézést végre lehessen hajtani.

Az adatok megadasa kotelez6 az elallasi jog, panaszok kezelése érdekében.
Adatkezelés jogalapja és célja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a fogyasztovédelemrdl sz6l6
torvényi el6irdsok, valamint a tavollévék kozotti szerz6désekrél sz6l6 kormdanyrendelet elSirasainak
valé megfelelés biztositasa.

Adatkezelés id6tartama

Az adatokat az igény kezelését kbvetben 5 évig kezeljiik.
2. Adatfeldolgozék
Az adatok kezelése soran adatfeldolgozdként vessziik igénybe:

- weboldalunkat az Ineco Kft. lizemelteti,
- vallalatiranyitasi rendszeriinket a Vector Uzleti Informdcids Fejleszté Szolgaltatd és
Kereskedelmi Kft. lizemelteti

3. Adattovabbitas

Személyes adatait nem tovabbitjuk harmadik személy részére, kivéve, ha On hozzajarul, de ilyen
esetben mindig kérjik el6zetesen a hozzajarulasat az adattovabbitashoz.

4. Cookie adatkezelés

A honlapunk testre szabott és hatékony hasznalata, valamint a minél teljesebb felhasznaléi élmény
érdekében honlapunk On szamitégépén kis adatcsomagot, Un. cookie-t (siitit) helyezhet el. A cookie-k
(sitik) olyan azonositdk, amelyeket a honlapunk, vagy a cookie-t gy(jt6 partner szervere az On altal
hasznalt szamitdgépnek kiildhet, hogy azonositsa a honlapunk tartézkodas alatt hasznalt szamitdgépet
és tarolja a honlap haszndlatara vonatkozo technikai adatokat (példaul az atkattintasokat, egyéb
navigacios adatokat).



A legtobb bongész6 az alapbedllitas szerint automatikusan fogadja ezeket a cookie-kat (sUtiket). A
cookie-k (sitik) tarolasa kikapcsolhatd, illetve annak beallitasara is van lehet6ség a bongészében, hogy
értesitést kapjon mieldtt szamitogépén cookie-t (sutit) tarolnak. Ezek a beallitasok kizardlag a hasznalt
bongészGprogram és szamitdgépre vonatkoznak, a cookie-k (sUtik) beallitasait és kikapcsolasat
szamitdgépenként és bongészénként kilon-kilon kell beallitani. A cookie-k (siitik) kikapcsoldsaval a
nem tudjuk garantdlni a honlap valamennyi funkciéjanak megfelel6 m(ikodését és teljes kord
haszndlatat.
5. Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban
Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el8irdsai szerint az aldbbi jogok illetik meg:

- személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informaciékhoz valé hozzaférés,

- helyesbitéshez val6 jog

- adatkezelés korlatozasa,

- torléshez vald jog,

- hordozhatdsaghoz valé jog,

- tiltakozashoz valé jog,

- hozzajérulas visszavonasi joga.

Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint Onnel sziikségszeren
kommunikdalnunk kell. Ezért az azonositds érdekében személyes adatok megadasara lesz szlikség (de
az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet egyébként is kezeliink Onrél), valamint az email
fiokunkban elérhet8ek lesznek az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tdjékoztatdban, a
panaszokkal kapcsolatban megjel6lt id6tartamon belil.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkés6ébb 30 napon beliil valaszoljuk meg.

A hozzdjarulas visszavonasanak joga

On béarmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajaruldst visszavonni, ilyen esetben a megadott
adatokat rendszereinkbdl toroljik.

A személyes adatokhoz és informacidkhoz valé hozzaférés.

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

- akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
- akovetkez6 informaciokrél tajékoztassuk:

o az adatkezelés céljai;

o az Onrél kezelt személyes adatok kategdriai;

o informacié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat kozoltik vagy kozolni fogjuk;



o aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o afellgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;
o ha az adatokat nem Ontél gydijtotték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacié;

o az automatizalt dontéshozatal tényérGl (ha alkalmazott ilyen eljards), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozdoan értheté informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir.

A jog gyakorldsanak célja az adatkezelés jogszerlségének megallapitdsara és ellen6rzésére irdnyulhat,
ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén méltanyos koltségtéritést szamolhatunk fel a tajékoztatas

teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést ugy biztositjuk, hogy az On azonositasat kdvetSen e-mailben
juttatjuk el Onhoéz a kezelt személyes adatokat és az informacidkat.

Kérjik, hogy kérelmében jel6lje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri.

Helyesbitéshez valé jog.

On jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog.
On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:
- On vitatja a személyes adatok pontossigét, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6évé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat, ha az

ellenérzésre nincs sziikség, akkor korlatozast sem alkalmazunk;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- mar nincs sziikségiink a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen, de jogos érdekiink is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megallapitasra nem keriil, hogy jogos indokaink els6bbséget élveznek-e az On
jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas



természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elGzetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megel6z6 3
munkanappal) tajékoztatjuk Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valo jog.

On jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkiil téréljiik az Onre vonatkozé személyes adatokat,
ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtottik vagy
kezeltiik;

- On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezs jogszeri
ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

- aszemélyes adatokat a rank alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban el&irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell.

Ha barmely jogszer( oknal fogva nyilvanossagra hoztuk az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely
fent megjelolt okbdl tordlni vagyunk kotelesek azt, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megtessziik az ésszerlien elvarhatd |épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassuk az adatokat kezel6 mas adatkezelGket, hogy
On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
maésolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését. Fészabalyként az On személyes adatait nem hozzuk
nyilvanossagra.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
- avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

- a személyes adatok kezelését el8ird, a rank alkalmazandd uniés vagy tagdllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a
szamla megGrzését jogszabaly irja eld), illetve kézérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdzott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

- jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha On felé
kovetelésiink all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztodi, adatkezelési panasz intézése
van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat nem
kezelhetjiik tovabb, kivéve, ha az bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.



Hordozhatdsaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés az On &nkéntes
hozzéjaruldsan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje, hogy az On éltal a résziinkre megadott adatokat
gépileg értelmezhetd formaban megkapja, amit xml, JSON, vagy csv formatumban bocsatunk az On
rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az adatokat ebben a formaban
mads adatkezel8 szamara tovabbitsuk.

Jogorvoslati lehetGségek

Amennyiben On szerint megsértettiik valamely, az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezést,
vagy nem teljesitettiik valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése
érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdésag vizsgdlati eljardsat
kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

T4jékoztatjuk emellett arrdl is, hogy polgéri pert is indithat birdsag el6tt.
6. Adatbiztonsag

Az informatikai rendszerek mikodtetése soran a szikséges jogosultsagkezelési, belsé szervezési és
technikai megolddsok biztositjuk, hogy adatai illetéktelen személyek birtokdba ne juthasson,
illetéktelen személyek az adatokat ne tudjak toérélni, kimenteni a rendszerbél, vagy mddositani. Az
adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeket érvényre juttatjuk adatfeldolgozdinkkal szemben is.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrél nyilvantartast vezetlink, amennyiben sziikséges, a felmeriilé
incidensekrdl tajékoztatjuk Ont.

7. Egyéb rendelkezések

Fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatdt az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érinté
maddon mddositsuk.

Amennyiben azonban a gydjtott adatokkal kapcsolatban a gyd(jtésiik céljatol eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivanunk végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z8en tdjékoztatjuk Ont az adatkezelés
céljardl és az aldbbi informacidkrol:

- aszemélyes adatok taroldsanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam
meghatarozdsanak szempontjairdl;

- azon jogardl, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason,
vagy szerzGdéses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésaghoz
vald jog biztositasat;

- hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzajaruldst On barmikor
visszavonhatja,

- afellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

- arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen
alapul vagy szerz8dés kotésének el6feltétele-e valamint, hogy az On koteles-e a személyes
adatokat megadni tovabba, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;



- az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast
is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan
érthet informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen
varhaté kévetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetSen kezd6dheté meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas,
az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.

Jelen dokumentum letolthetd valtozata a kovetkez6 linkre kattintva érhetd el: (let6ltés)

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2018.05.25. napjatol érvényes.


https://lomex.hu/img/GDPR/AT.pdf

