ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum tartalmazza a Lomex Kft. mint Szallité (a tovabbiakban: "Szallito")
altal tizemeltetett http://lomex.hu internetes oldal (a tovabbiakban: Webshop) Megrendeldire
(a tovabbiakban: Megrendeld) vonatkoz6 altaldnos szerzddési feltételeket (a tovabbiakban:
LASZF”).

Jelen ASZF a Szallit6 valamennyi, a Honlapon keresztiil a Megrendel§ altal megvésérolhat6
termék vasarlasi feltételeit tartalmazza.

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tdjékoztatasok nyujtjak.

A Felek megallapodnak abban, hogy tizleti kapcsolat esetén jelen dokumentumban szerepld
feltételeket fogadjak el, kivételt képez az az eset, ha a Sz4llitd és a Megrendeld kozott
érvényben 16v6, irasba foglalt szerzodés eltérd feltételeket fogalmaz meg. Az Altalanos
Szerzddési Feltételek részletesen szabalyozza a Szallité és a Megrendeld jogait és
kotelezettségeit, a szallitassal kapcsolatos feltételeket, valamint a szallitassal illetve a Felekkel
kapcsolatos egyéb 1ényeges koriilményeket. Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a Szallitora a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok és hatosagi
el6irasok, az Eurdpai Unios eldirasok és a Polgari Torvénykonyv kotelezd erejli rendelkezései
minden tovabbi kikotés nélkiil is iranyadok.

A Szallité minden megkotott szerzédését nyilvantartja. A szerzédés nyelve a magyar.

A szerzddés nyelve magyar és a szerzddés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, azokat Szallito
nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhetd, és nem megtekinthetd, ide nem értve a
megrendelések adatait.

Szallité semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

1. Szallito adatai

Név: Lomex Kift.

Székhely: 1025 Budapest, Torokvész ut 147/c.
Telephely: 1134 Budapest, Lehel u. 17.
Cégjegyzékszam: 01-09-061550

Nyilvantartasba vevo szerv: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga,
Adészam: 10230923-2-41

E-mail cim: info@lomex.hu



A Szolgaltatas nytjtasdhoz igénye vett tarhely szolgaltato:
Neve: LOMEX Vegyesipari és Kereskedelmi Kft.

Cime: 1025 Budapest, Torokvész ut 147/c.

2. A Vasarlas feltételei és menete
2.1. Regisztracio

A Webshop tartalmanak minden része elérhetd barmely Megrendeld szamara, regisztracid
nélkiil, a vasarlas azonban regisztracidhoz (majd belépéshez) van kotve.

2.2. Megrendelés

Megrendeld az aldbbi mddon tud megrendelést leadni a Webshopban elérhetd termékekre:
1. Termék kivalasztasa

A terméklapon lathaté az adott termék képe, valamint a kép mellett kivalaszthato6 a termék
mennyisége. A zold ,,Kosar” ikonra kattintva a termék azonnal a kosarba helyezhetd. Ez
esetben a felugro ablakban a kivalasztott mennyiség utan ismét a zold ,,Kosar” ikonra kell
kattintani. A Kosarba helyezés sikerességét a rendszer visszajelzi.

Kosarba helyezni a termékeket csak bejelentkezést kdvetden lehet.

A termék képére kattintva jelenik meg termék nagyobb méretii képe. A termék alatt talalhato
a marka ismertetdje, a termékleirés, és a termékrdl szol6 tajékoztato.

A vésarlasi folyamatot a ,,Kosar” feliiletre 1épve lehet folytatni.

2. Kosar véglegesitése

A vasarlasi folyamat kovetkezd 1épése, hogy Megrendeld a ,,Kosar” meniipontra kattintva
ellendrizze a megvasarolni kivant termékek listajat, a kért mennyiséget. Ezen az oldalon
Osszesitve latja a Megrendeld a kosarba helyezett termékeket, valamint azok végosszegét.
Ezen az oldalon Megrendeldnek lehetdsége van a kosarbol a termékek kivételére a piros
,,Kosar” ikonra kattintva, vagy a mennyiség modositdsara a mennyiség atirasaval majd a zold

,,Kosar” ikonra kattintva.

Minimalis megrendelési 6sszeg brutté 2000 Ft. Ezen 0sszeg alatt a vasarlasi folyamat nem
folytathato.

3. Fizetési és atvételi adatok megadasa

A vasarlas folytatashoz a Megrendeldnek a ,,Megrendelés” feliratra kell kattintania.



Ezen az oldalon lehet kivalasztani a kért atvételi és fizetési modot, lehet a megrendeléshez
egyedi azonositot megadni, amely a szamlara felkeriil.

4, Megrendelés ellendrzése
A vasarlas folytatashoz a Megrendeldnek a ,,Megrendelés” feliratra kell kattintania.
Ezen az oldalon jelenik meg a megrendelés adatait 6sszesitd oldal.

A Webshopban feltiintetett arak a rendelés id6pontjaban érvényes arak, amelyeket a
Webshopban a termékek mellett talal a Megrendeld. Az arak brutté arak, a 27% AFA-t
tartalmazzak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget.

Szallitdo nem vallal feleldsséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabol eredden
hibésan feltiintetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék kdzismert nagysagrendii
aratol jelentdsen eltérd, irrealis arra (pl.: 0 Ft-os ar). Ilyen esetekben Szallité nem kdteles a
terméket a Webshopban hibasan feltiintetett d&ron szolgaltatni. Hibas ar feltlintetése esetén a
Szallito, a rendelés visszaigazolasadban vagy azt kdvetden ajanlja fel, a termék valos aron
torténd megvasarlasdnak lehetdségét, mely informacid birtokaban a Megrendeld eldontheti,
hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil
lemondja a megrendelést.

A Termék aranak megfizetésére banki eldre utalassal, valamint utdnvéttel van lehetdség.

Ezt kdvetden a ,,Megrendelés” gomb megnyomésaval lehet a megrendelést feladni. A
»Megrendelés gomb megnyomasa tehat fizetési kotelezettséget keletkeztet.

2.3. Adatbeviteli hibak javitasa

Megrendeldnek a rendelés barmely szakaszaban €s a megrendelés Szallito részére valo
elkiildéséig a Webshopban barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara (pl.
termék torlése a kosarbol a mennyiség mddositasa, rendelési adatok modositasa). A rendelés
feladasaig a Megrendeld visszalépéssel tud a korabbi oldalra visszalépni és megrendelését
modositani.

Adatbeviteli hibanak mindsiil példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz termek
elhelyezése a kosarban, rendelési adatok elirasa, stb.

Amennyiben a Megrendeld véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel,
akkor a lehetd legrovidebb idén beliil kezdeményeznie kell a rendelése torlését, vagy
modositasat. A hibas rendelés torlését a megrendeléskor/regisztracidkor megadott email
cimrdl kiildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Megrendeld a Szallité felé. Ezt kdvetden
a helyes adatokat tartalmaz6 rendelés Gjra feladhato.

2.4. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szallito a megrendeléseket automatikusan feldolgozza és e-mail értesitésben visszaigazolja
a Megrendel6 részére a megrendelés feladéasat.



Szallito ezt kdvetden kiilon e-mail-ben igazolja vissza a szerzodés 1étrejottét, mely
visszaigazold e-mail tartalmazza a Megrendel6 altal a vasarlés, illetve regisztracid soran
megadott adatokat (szamléazasi és szallitasi informéciok), a rendelés azonositojat, a rendelés
datumat, a megrendelt termékek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget
¢s a fizetendd végosszeget, €s a Szallito elérhetdségi adatait.

A visszaigazol6 e-mail Szallito részérdl a Megrendeld altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil,
mellyel érvényes szerz6dés jon 1étre Szallitdo és Megrendeld kozott.

A Szallito altal adott ajanlatok a megadott idOpontig érvényesek, mind az ar, mind pedig a
szallitasi hatarido tekintetében, illetéleg az ajanlati ar a megrendelés Megrendeld altal Szallito
részére torténd megkiildésekor kozzétett ar.

Megrendel6 mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha legkésdbb 48 oran beliil nem kapja meg
Szallitotol az elkiildott rendelésre vonatkoz6 visszaigazolo e-mailt.

Ha Megrendel6 rendelését mar elkiildte a Szallito részére €s hibat vesz észre a visszaigazolo
e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell Szallito felé, a nem
kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus tton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgéri
torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairol szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem elOtt tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Europai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A megrendelés beérkezését kovetden eldfordulhat, hogy bizonyos termékekbdl nem all
rendelkezésre elegendé mennyiség a Megrendeld kiszolgéalasdhoz (téreksziink arra, hogy
mindig a legfrissebb készlettel dolgozzunk). Ebben az esetben Szallitd6 munkatarsa e-mailben
vagy a Megrendel¢ altal megadott telefonszdmon informalja a Megrendeldt és tajékoztatja az
alternativ megoldéasokrol.

2.5. Fizetés

A Megrendeld - amennyiben a Szallito altal készitett arajanlat, illetve a kiallitott szamlan
szerepeld fizetési hataridé mas idépontot nem jeldl meg - az aru atvételekor fizet.
Amennyiben a szallitas teljesitettnek tekinthetd, gy a kiallitott szamlat a Megrendeld akkor is
koteles kifizetni, ha a megrendelt termékek még nem jutottak a Megrendeld birtokaba.
Amennyiben a Megrendeld a Szallitonal halasztott fizetéssel rendelkezik, és fizetési
késedelembe esik, ugy a Szallitdo a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresét jogosult
felszamitani késedelmi kamatként, és a tovabbiakban megtagadhatja a halasztott fizetés
megadasat a Megrendel6 fele.

A Szallito kifejezetten fenntartja tulajdonjogat a szdmlan szerepld, de a vételar tekintetében
még ki nem egyenlitett termékek esetében. Amennyiben a Megrendeld, vagy
tovabbértékesités esetén a Megrendeld vevdje a Megrendelés targyat képezd termékeket



feldolgozta, 0sszekeverte, felhasznalta, vagy més dologhoz kapcsolta, tigy a 1étrejovo uj dolog
esetében a Szallitot megilleti a kozos tulajdon, mégpedig a részes aruérték aranyaban a
Megrendeld feldolgozasi koltsége nélkiil. Az igy keletkezett uj dolog fenntartott arucikknek
szamit. A Megrendeld, illetve tovabbértékesités esetén a Megrendeld vevdje a fenntartott

ala. Ezen ko6z06s tulajdon allagmegovasaért és rongalddas, elveszés, stb. elleni biztositasaért
Megrendel§ tartozik feleldsséggel. Megrendeld ez esetben Szallitora engedményezi a
biztositasi szerzodésekbdl adodo igényeit. A Megrendeld ezennel Szallitéra engedményezi a
tulajdonjog fenntartassal atadott aru tovabbértékesitésébdl adodd valamennyi igényét Szallitd
jogos igényeinek kielégitése erejéig. A Megrendeld ezen elidegenitési €s elzadlogositasi
tilalom aldl csak olyan esetben mentesiil, ha a kialkudott vételar, illetdleg az elzalogositasbol
befolyt 6sszeg fedezi a Szallitd altal tamasztott koveteléseket €s a Megrendeld megfizette azt.
A Megrendeldnek a Széllitoval szemben fennallo kdveteléseit sem beszamitania, sem
csOkkentenie, sem megvaltoztatnia nem lehet, visszatartasi jogot a Megrendel6 nem
formalhat, mas jogviszonybol, korabbi szallitasbol keletkezett vitas kérdések rendezése
érdekében.

Szallito az internetes honlapjan keresztiil torténé megrendelések esetében az altalanos
kereskedelmi tevékenysége soran alkalmazott araktol eltérd arakat alkalmazhat. A Szallito
altal kiadott arajanlatokon szerepld arak nett6 arak és az adott tételnél megadott darabszdmok
teljes megrendelésére vonatkoznak, kivételt képez ez alol, ha a Szallito altal készitett arajanlat
kifejezetten ettdl eltéréen rendelkezik.

A Szallité a Megrendelés teljesitéséig tartd idétartam alatt barmikor jogosult elérefizetést,
vagy biztositékot kérni, illetve ezek megtagadasa esetén a Megrendelésben foglaltak
teljesitésétdl elallni. Ebben az esetben a Megrendeld semmilyen koveteléssel a Szallito felé
nem ¢lhet, a Szallito kovetelheti a Megrendel6tl a Megrendelés nem teljesiilése miatt okozott
Osszes karanak megtéritését.

A vasarlas ellenértékét az alabbi modokon egyenlitheti ki Megrendeld:

- fizetés készpénzben személyes atvétel esetén €s futarnal,

fizetés bankkartyaval személyes atvétel esetében,

- atutalassal megvalosulo teljesités.

2.6. Szamla

Szallitd a Megrendeld részére a termékkel egyiitt ad at szamlat.
2.7. Szallitas

A Szallito altal megadott arak a Szallito telephelyérdl (Ex Works) paritassal értenddk, kivételt
képez, ha a Megrendel? altal adott Megrendeléshez kapcsolodo - a Szallito altal készitett —
Visszaigazolas a teljesités helyeként mast nem hataroz meg. (A szallitasi feltételek alatt az
1990. évi Incoterms [International Chamber of Commerce Publication No.460]
meghatarozasai értendok.) A Szallito altal megadott szallitasi hataridok csak megkozelitd
pontossaguak és csak a vonatkoz6 Megrendelésre érvényesek. A Szallité fenntartja a jogot a
részszallitasra, a Megrendel nem utasithatja azt vissza. A Szallitas teljesitettnek tekintendd



abban az esetben, ha az aru a Szallit6 telephelyét elhagyja illetve, ha a feladési készség
irasbeli jelentése — email, illetdleg telefax utjan - a Megrendeld felé¢ megtorténik. A Szallito az
ajanlatban meghatarozott ar és szallitasi hataridoket veszi alapul a teljesités soran. A Szallitd
felelosséget nem vallal a gyartd szallitasi késedelmébdl, vis majorbdl, illetve semmilyen olyan
eseménybdl szarmazd elmaradt haszonért, illetéleg potlolagosan felmeriilé koltségekért,
amelyekre a Szallitonak kozvetlen rahatasa nincs. A szallitasi hataridé meghosszabbodik, ha a
Megrendeld ebbdl, vagy mas - a Szallitoval kotott - szerzodésbol szarmazo kotelezettségeinek
nem tesz eleget.

Amennyiben a megrendelés 6sszértéke a 30.000,-Ft-ot meghaladja, gy a Szallito — tekintet
nélkiil a részszallitasok szdmara — megrendelésenként legfeljebb két alkalommal a belfoldi
szallitas koltségeit atvallalja.

A Webshopban leadott rendeléseket futarszolgalat szallitja ki a megadott szallitasi cimre. A
futarszolgalat szamara a kiilldeményt Szallité legkésobb 48 oran beliil adja at, aki azt
legkésObb 3-4 napon beliil kézbesiti, részletes informaciokra szallitassal kapcsolatban a
Webshop Szallitas meniipontjan keresztiil érhetoek el.

Termék szallitasi koltségét a Megrendeldnek kell megfizetni.
Személyes atvétel esetében nincs szallitasi koltség.

Amennyiben Megrendeld a kézbesités iddpontjaban nem tartdzkodik a megadott cimen, a
csomagkiild6 a kézbesitést megismétli.

Amennyiben a kiildemény nem kertil 4tvételre, visszaszallitasra keriil a Szallitohoz.
Eldfordulhat, hogy elére nem latott esemény miatt hitsul meg az atvétel, ezért célszerti, hogy
Megrendeld megadja telefonszamat, vagy e-mail cimét, hogy a csomagkiildd értesithesse
Megrendel6t az érkezd kiildeményrol.

Ha a Megrendeld sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagoldson, az atvétel soran, a
sériilésekrol a kiszallitast végzd személy jelenlétében kérni kell jegyzOkonyv felvételét, vagy
meglévo jegyzOkonyv kibovitését. Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolas
vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megeldzden keletkezett, a termék visszavételét
Szallité dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetden észlelt sériilésért Szallito feleldsséget
nem vallal.

A szallitas koltségét a Honlapon keresztiil elérhet6 tajékoztatasok tartalmazzak, a szallitasi
koltség a vasarlast dsszesitésekor is megjelenik.

Szallité nem vallal feleldsséget a hibasan megadott adatok miatti késedelmes, vagy
meghitsult szallitasi eseményekért.

3. A Megrendelot megilleté elallasi és szavatossagi jogok
A Megrendel6t a Webshopban értékesitett termékek esetén:
- Fogyasztonak mindsiilé6 Megrendel6t elallasi jog illet meg,

- valamennyi Megrendel6t kellék és termékszavatossagi jog illet meg.



A Megrendel6t megilleto elallasi jog gyakorlasa, tekintve, hogy a terméket a Fogyasztd
visszajuttatja a Szallitd szamara, egyben kizarja a termék, vagy kellékszavatossagi jog
gyakorlasat. Amennyiben a termék visszajuttatisara sor keriil, de nem allapithaté meg, hogy
azt elallasi jog, vagy szavatossagi jog gyakorlasa keretében juttatja vissza a Megrendeld,
nyilatkozattételre hivja fel ezzel kapcsolatban Szallito.

Termék, vagy kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztonak mindsiild Megrendeld
a vasarlast koveto 14 napon beliil élhet az indoklas nélkiili elallasi jogaval, ezt kovetden
elallasi jogat csak a termék, vagy kellékszavatossagi jogra vonatkozo szabalyok szerint
gyakorolhatja. A 14 napon beliil k6zolt elallas esetén a Szallité a kellék, vagy
termékszavatossagi igény kezelését leallitja.

Megrendel6t nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes €rvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Megrendel6 a gyartoval
szemben érvényesitheti.

Megrendeld a jogait a 2. pontban feltiintetett elérhetdségeken keresztiil jelentheti be, és
érvényesitheti.

A jog gyakorlasahoz javasolt pontosan megjelolni, hogy a Megrendeld melyik, az ASZF-ben
leirt jogaval kivan éIni, hogy a Szallité gyorsan és hatékonyan tudja kezelni Megrendeld

panaszat.

Szallitoét nem terheli jogszabalyban eldirt kotelezo jotallas biztositasaval kapcsolatos
kotelezettség.

3.1. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizarolag a Fogyasztonak mindsiilé Megrendeldre vonatkoznak.
Fogyasztonak mindsiil a szakmaja, 6nalloé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes személy, aki a Webshopban arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az 4ruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban ,,Fogyaszto").

A Webshopban vésarolt termék esetében Fogyasztd jogosult:

- a termék,

- tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott termék,

- tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tétel vagy darab,

- ha a terméeket meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgaltatasnak,

a Fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a vasarlasatol indokolas nélkiil elallni.



Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja €s a termék atvételének napja
kozotti idoszakban is gyakorolja elallasi jogat.

Az eléllasi jogot nem all médunkban teljesiteni, ha a megvasarolt termék utcai hasznalata is
megvalosult, mivel ez esetben higiéniai okokbdl a termék mar nem vehetd vissza.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval €lni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (elsédlegesen elektronikus uton kiildott levél utjan) a jelen
ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szallité részére. Ebbél a
celbol Fogyaszto felhasznalhatja a kovetkezo linken (Elallasi Nyilatkozat) keresztiil elérhetd
elallasi nyilatkozat - mintat is. Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent
megjelolt hatarido lejarta elott elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szallito részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 1. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szallité e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto az
erre iranyulo6 nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akér a 14. naptéri napon) elkiildi a
Szallitonak.

Postai Giton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail-en keresztiil torténd
értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe Szallitod a hatarid6 szamitas
szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt
érdemlden bizonyithato legyen a feladas datuma.

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szallitod postai cimére indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A hataridd betartottnak mindstil, ha Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte elott
elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket. A terméket eredeti
csomagolasban kell visszakiildeni Sz4llitd szamara.

A termék megfeleld visszajuttatdsdnak mindsiil, amennyiben Fogyaszto a terméket abba a
boltba viszi vissza, ahol azt vasarolta.

Az elallasi nyilatkozattal egylitt Megrendeldnek vissza kell kiildenie a vasarlast igazolo
szamlat.

A termék Szallité cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. Szallitonak
az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakiildésének
koltségén kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil Szallitod visszatériti a Fogyasztod
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy Fogyaszto
a Szallito altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valasztott. Szallitod jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a


https://lomex.hu/img/GDPR/elallasi_felmondasi_nyilatkozat.pdf

terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil
Szallit6 a korabbi iddpontot veszi figyelembe.

Fogyaszto kizarolag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznélat miatt kovetkezett be. A Szallit6 tehat kdvetelheti a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalado hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés illetve ésszerii koltségeinek — ha
szolgaltatasnyujtasra iranyulo szerzddés teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a hataridd
lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
modot alkalmaz Szallitd, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja, ¢ visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

3.2. Szavatossagi jogok
3.2.1. Kellékszavatossag

Megrendeld a Szallito hibas teljesitése esetén (hibas a teljesités kiillondsen, ha a Termék
valamilyen mindségi, vagy mennyiségi hibaban szenved) a Szallitoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerz0dés esetén Megrendeld az atvétel
idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa iddpontjaban mar 1éteztek. Két éves
eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait Megrendel érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel iddpontjatol szamitott 1 éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Megrendeld kizarolag a Szallito altal a termék atvételekor atadott jotallasi jegy, vagy a
kifizetés igazolasara kiallitott szamla bemutatasa, illetve atadasa esetén jogosult jotallashoz
fiz6d6 jogainak érvényesitésére. Megrendeldnek a vasarlas tényét minden kétséget kizaroan
igazolnia kell. Az egyes termékekre vonatkoz6 jotallashoz fiz6d6 jogok korérdl minden
esetben a jotallasi jegyben foglaltak iranyadok.

Megrendeld — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil
a Megrendel¢ altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szallité szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
Megrendeld nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Szallito koltségére Megrendeld is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Megrendeld a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szallité adott okot.



A Megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettdé honapon beliil kozdlni a Szallitoval. Amennyiben a
vasarolt labbeli utcai hasznalat miatt karosodott, a kart a Megrendel6 koteles megtériteni.

A Megrendeld kozvetleniil a Szallitoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tl nincs egyéb feltétele, ha Megrendeld igazolja, hogy a
terméket a Szallitotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). [lyen
esetben a Szallité csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibdja a Megrendeld részére torténd atadast kovetden keletkezett.
Amennyiben a Szallité bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Megrendeldnek felréhaté okbol
keletkezett, nem koteles Megrendeld altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Megrendel6 koteles bizonyitani,
hogy a Megrendel? altal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.

Ha Megrendeld a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabol -
elkiilonitheto része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyeb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

A termék Szallitohoz vald visszajuttatdsara az elallas jognal irtak a kellékszavatossagnal is
érvényesek.

3.2.2. Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hib4ja esetén a fogyasztonak mindsiilé Megrendeld — valasztasa szerint
— érvényesitheti termékszavatossagi igényét. A termékszavatossadg annyiban tér el a
kellékszavatossagtol, hogy ez esetben a forgalmazon keresztiil kifejezetten a gyartoval
szemben lehet fellépni.

Termékszavatossagi igényként azonban Megrendel6 kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Megrendeldnek kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Megrendeld a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. A
Megrendeld a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

Megrendeld termékszavatossagi igényét az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval
(Szallitd) szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazo (Szallito) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:



- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak vagy a forgalmazonak a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A termék Szallitobhoz val6 visszajuttatisara az elallas jognal irtak a termékszavatossag
esetében is érvényesek.

4.  Jogérvényesitési lehetoségek
4.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

Megrendel6 a szolgaltatassal vagy a Szallito tevékenységével kapcsolatos kifogasait az 1-es
pontban feltiintetett elérhetdségeken keresztiil gyakorolhatja.

Szallito a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szobeli
panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a
Megrendeld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szallitd a panaszt rogziti és 30 napon
beliil érdemi valaszt kiild.

Szallité a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerzddés értelmében az elektronikus levelezési cimre torténd valaszadast,
vagy postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szallito az elutasitds indokarol tajékoztatja a Megrendel6t.

4.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben Szallito és Megrendeld kozott esetlegesen fennallo jogvita Szallitoval folytatott
targyaldsok soran nem rendezddik, a Megrendeld jogosult:

- Panasztételre a fogyasztovédelmi hatdsagnal,
- Békéltetd testiilet eljardsanak kezdeményezésére
A Bekelteto testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36. Levelezési cime:
7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszdma: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152EInok: Dr. Bodnar JozseflJE-mail cim: bekelteto@pbkik.hu .

Bics-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszama:
(76) 501-525, (76) 501-500 Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath ZsuzsannallE-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu



Békés Megyei Békélteté Testiilet |Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.1 Telefonszama: (66)
324-976, 446-354, 451-775[1Fax szama: (66) 324-9761EInok: Dr. Bagdi LaszloE-mail
cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abaiuj-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u.
1.00Telefonszama: (46) 501-091, 501-870[1Fax szama: (46) 501-099

Elnok: Dr. Tulipan Péter [ JE-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet! | Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1)
488-21311Fax szama: (1) 488-21861EInok: Dr. Baranovszky GyorgyE-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12. Telefonszama:
(62) 554-250/118 mellék Fax szama: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Karoly E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet')Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef[1E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-2171Fax szama: (96) 520-218

Elnok: Horvath Laszl6 [ E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiilet Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10. Telefonszdma:
(52) 500-73501Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet! |Cime: 3300 Eger, Faiskola tt 15. Levelezési cime: 3301
Eger, Pf. 440. Telefonszdma: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615

Elnok: Dr. Gordos Csaba E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610(01Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komdrom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet Cime: 2800 Tatabanya, F1 tér
36. 1 Telefonszama: (34) 513-010(1Fax szama: (34) 316-259

Elndk: Dr. Rozsny6i Gyorgy E-mail cim: kemkik@kemkik.hu



Nograd Megyei Békélteto Testiilet'|Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a Telefonszam:
(32) 520-860[1Fax szama: (32) 520-862[EInok: Dr. Pongo Erik [ JE-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet! |Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8. Telefonszama: (1)-
474-7921

Fax szama: (1)-474-79211JEInok: dr. Csanadi KarolyJE-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82)
501-000JFax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Novak Ferenc E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u.
2. Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180(Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetoé Testiilet |Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszdma:
(74) 411-6611Fax szama: (74) 411-456EInok: Dr. Gall FerencE-mail cim:
kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet!|Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama: (94)
312-3561Fax szama: (94) 316-936JEInok: Dr. Kovesdi Zoltan E-mail cim:
vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet: Testiilet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszdma:
(88) 429-00811Fax szama: (88) 412-150

Elnok: Dr. Vasvari CsaballE-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet!|Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.[1Telefonszama:
(92) 550-51411Fax szama: (92) 550-525(1EInok: Dr. Molnar Sandor[1E-mail cim:
zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

- Online vitarendezés

Online adasvételi szerzodéssel 0sszefliggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolodo, hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan
tudjak rendezni a kovetkezd

linken https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=fa
Ise

elérhet6 online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz ttjan.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testiilet (BBT) jar el az online adasvételi
szerzOdésekhez kapcsolddo hataron atnyulo fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban.


https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false

Birosagi eljaras kezdeményezésére.
5.  Egyéb rendelkezések
5.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali modositasa

Szallitd jogosult jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket a Megrendelk Honlapon torténd
eldzetes tajékoztatasa mellett, egyoldaluan is modositani. A modositott rendelkezések a
hatalyba Iépést kovetden a Honlap els6 hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa
Megrendeldvel szemben, azokat a mdodositast kdvetden inditott tigyekre kell alkalmazni.

Szallito tovabba fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson
végre a Honlapon, eldzetes figyelmeztetés nélkiil. A Szallité tovabba fenntartja a jogot, hogy
a Honlapot més domainnév ala helyezze at.

5.2. Szerzéi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas
elemei szerzoi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiiz6d6 jog védelme alatt allnak.

Szallit6 a feljogositott felhasznaldja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil elérhetd
szolgaltatdsok nyujtisa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerz6i miinek,
illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Honlap feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, megvalositast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése
vagy kinyomtatdsa a Szallito eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett csak.

A Honlap hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a
Megrendeldnek a Honlapon szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositasara. A Honlap rendeltetésszerii hasznalataval jaré megjelenitésen, az
ehhez szilikséges ideiglenes tobbszorozésen €s a magancélil masolatkészitésen til e szellemi
alkotasok a Szallito eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb forméban nem
hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a
Szallit6 altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkeriilésével a Szallito
adatbazisat modositani, lemdsolni, abban 0j adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat
feliilirni.

Jelen Altalanos Szerzdési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2018. majus 12.

Jelen dokumentum letolthetd valtozata a kdvetkezo linkre kattintva érhetd el: (letdltés)



